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Abstract: This research aims to analyze the influence of the independence variable on the Staff 

Performance variable at Aston Batam Hotel and Residence. The research method applied in this 

research is quantitative analysis using a calculation tool in the form of SPSS 26. The population 

and sample for this research are all Aston Batam Hotel and Residence staff totaling 48 people 

using a saturated/total sampling technique. The data collection process was carried out by 

distributing a 4-point Likert scale questionnaire. The data analysis technique used is to use validity 

analysis tests, reliability tests and simple linear regression. The research results illustrate that 

compensation has a positive and significant effect on the performance of Aston Batam Hotel and 

Residence staff. Meanwhile, the correlation coefficient analysis is 62.5%, meaning that there is a 

strong relationship between compensation variables and staff performance. Analysis of the 

coefficient of determination = 39.1%, making staff performance in this study 39.1% influenced by 

compensation, the remaining 60.9% influenced by other factors or variables outside this research. 
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Abstrak: Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis pengaruh dari variabel independen 

kompensasi terhadap variabel Kinerja Staff di Aston Batam Hotel dan Residence. Metode 

penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini ialah analisis kuantitatif menggunakan alat bantu 

hitung berupa SPSS 26. Populasi dan sampel penelitian ini adalah seluruh staff Aston Batam Hotel 

dan Residence berjumlah 48 orang dengan teknik pengambilan sampel sampel jenuh/total 

sampling. Proses pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner skala likert 4 point. 

Proses teknik analisa data yang digunakan adalah dengan memakai uji validitas, uji reliabilitas, 

dan analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menggambarkan bahwa kompensasi 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja staff Aston Batam Hotel dan Residence. 

Sedangkan analisis koefisien korelasi sebesar 62,5% artinya adanya suatu hubungan dengan taraf 

kuat antar variabel kompensasi terhadap kinerja staff. Analisis koefisien determinasi = 39,1%, 

menjadikan Kinerja Staff pada penelitian ini dipengaruhi 39,1% oleh Kompensasi, sisanya 60,9% 

dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain di luar penelitian ini.  
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PENDAHULUAN 

            Industri pariwisata adalah satu di antara sektor perekonomian Indonesia, sangat diminati 

dari berbagai daerah dari dalam negeri maupun luar negeri. Berdasarkan pemeringkatan Travel 

and Tourism Competitiveness Index (TTCI) yang diterbitkan oleh World Economic Forum (WEF), 

Indonesia menempati peringkat ke-32 (dari 117 negara) pada tahun 2022 berada di atas Malaysia, 

Thailand, dan Vietnam. Posisi daya saing meningkat dua belas tingkat dari peringkat 44 pada tahun 

2021. Indonesia sebagai negara dengan keindahan alam tropisnya yang membentang dari ujung 

timur sampai ke barat dan dari ujung utara sampai ke selatan menjadi daya tarik turis lokal maupun 

mancanegara untuk menikmatinya. Dilansir dari website resmi Badan Pusat Statistik (BPS), 

jumlah hotel berbintang di Indonesia mencapai 3.763 unit pada tahun 2022. Jumlah itu meningkat 

6,87% jika dibandingkan tahun lalu yang sebanyak 3.521 unit. Sedangkan data Badan Pusat 

Statistik (BPS) Kota Batam, jumlah kamar hotel berbintang di Batam mencapai 9.004 kamar dan 

5.065 kamar nonbintang, dengan jumlah hotel adalah 275 hotel di tahun 2022.  

        Industri perhotelan harus menjalankan berbagai strategi dalam meningkatkan kualitas 

sarana yang ada seperti fasilitas, sarana dan perbaikan sumber daya manusia di setiap perhotelan. 

Demi menghadapi persaingan global yang terjadi, industri perhotelan bertujuan untuk 

mempertahankan karyawan yang berdedikasi pada organisasi, memenuhi kebutuhan mereka 

dengan menawarkan kompensasi berdasarkan apa yang mereka telah lakukan. Kompensasi 

merupakan suatu bentuk kompensasi yang diberikan kepada pegawai sebagai penghargaan atas 

prestasinya dalam bekerja pada suatu organisasi (Enny, 2019). Sesuatu yang akan diterima oleh 

karyawan dari perusahaan sebagai pengganti jasa karyawan pada perusahaan adalah kompensasi 
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(Rivai, 2009). Dalam jangka waktu yang panjang, jika kompensasi dikelola dengan dapat menjadi 

alat yang efektif untuk meningkatkan moral pegawai (Yensy, 2010). Kompensasi, jika ditangani 

dengan benar, akan membantu organisasi dalam memenuhi tujuannya untuk mendapatkan, 

mempertahankan, dan mempertahankan karyawan. 

Menurut Rivai dan Basri dalam Sinambela (2012) kinerja mengandung makna hasil atau 

tingkat keberhasilan individu maupun keseluruhan dalam jangka waktu tertentu didalam 

menjalankan tugas yang dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti target atau sasaran, 

standar hasil kerja, serta kriteria yang sudah disepakati bersama. Suatu pekerjaan memiliki 

persyaratan tertentu yang harus dipenuhi agar memungkinkan tercapainya tujuan, yang dikenal 

pula sebagai standar pekerjaan. Kinerja merupakan variabel dependen yang dipengaruhi oleh 

berbagai elemen yang penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Hal ini menandakan bahwa 

kesalahan dalam pemberian variabel independen, khususnya kompensasi (variabel bebas), akan 

mempengaruhi kinerja, baik secara positif maupun negatif. Oleh sebab itu, sangat penting untuk 

mengkaji dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja. Dengan demikian dapat 

dikatakan bahwa pemberian kompensasi yang baik dan benar akan berpengaruh terhadap kinerja 

staff (Grabara, 2013). 

           Aston Batam Hotel dan Residence yang merupakan hotel berbintang empat yang terletak 

di Batam. Adapun beberapa penerapan pemberian kompensasi di Aston Batam Hotel dan 

Residence, yaitu gaji, tunjangan kesehatan, insentif (service charge), membership khusus untuk 

staff jika menginap. Hotel ini, tentunya terus memperbaiki sarana dan prasarana hotel apalagi 

kinerja SDM staff maupun staff Aston Batam Hotel dan Residence. Berdasarkan hasil survei awal, 

ditemukan bahwa ada beberapa staff yang terlambat masuk kerja baik masuk shift di pagi hari 
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maupun di sore harinya. Data absen dalam satu bulan melalui fingerprint menunjukkan adanya 

keterlambatan masuk kerja pada beberapa karywan dan itu terjadi merata kepada semua 

departemen. Durasi keterlambatan ini bervariasi dimulai dari 5 menit sampai 29 menit. Hal ini 

diduga adanya kinerja maupun staff hotel yang perlu ditingkatkan. Dari wawancara singkat 

peneliti dengan staff yang terdata terlambat, beberapa staff mengatakan adanya perbedaan 

pemberian kompensasi berupa staff membership Archipelago. 

          Selain itu data ulasan dari masing-masing tamu yang ada di website Google Review Aston 

Batam Hotel dan Residence dalam 6 bulan terakhir (sebelum peneliti menyusun skripsi) terdapat 

28 ulasan yang diberikan tamu, 2 ulasan yang berkaitan dengan kinerja: 

1. Tamu pertama: “Resepsionis yang tidak ramah, mereka tidak menyapa tamu. Terlihat mereka 

kewalahan dengan keramaian yang ada dan juga pada akhirnya mengabaikan tamu dan bahkan 

bersikap tidak peduli.” Ulasan diatas tertulis pada bulan Oktober 2022 dengan rating 2/5.   

2. Tamu kedua: “Staf front office tidak ramah dalam membantu memeriksa ketersediaan kamar 

meskipun kami tiba di hotel pada jam 12 siang. Biasanya staf resepsionis akan membantu untuk 

memeriksa agar tamu dapat check-in sedini mungkin. Sebaliknya, kami disuruh kembali setelah 

jam 2 siang check-in dan tidak pernah menawarkan bantuan.’” Ulasan diatas tertulis pada bulan 

September 2022 dengan rating 2/5.   

          Berkaitan dengan belum optimalnya kinerja seperti yang dikemukakan di atas dan begitu 

strategisnya peran sumber daya manusia dalam menjembatani permasalahan dunia kerja di industri 

perhotelan, sudah selayaknya dilakukan penelitian tentang kompensasi staff hotel dan faktor-

faktor kompensasi yang mempengaruhinya dalam kinerja.  
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METODE PENELITIAN 

             Lokasi penelitian yang peneliti jadikan sebagai sumber data dalam penyusunan laporan di 

Aston Batam Hotel & Residence. Variabel bebas dalam penelitian ini ialah kompensasi (X) dengan 

2 indikator yaitu kompensasi finansial dan kompensasi non finansial. Variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah kinerja staff (Y) dengan 3 indikator yaitu kuantitas, kualitas, dan kerjasama. 

Penelitian ini menggunakan dan mengukur indikator – indikator yang terdapat pada variabel untuk 

melihat dan menjelaskan hubungan antara variabel hingga disebut penelitian dengan pendekatan 

kuantitatif. Data primer didapatkan melalui jawaban responden bersumber dari kuisioner yang 

telah disebarkan dan data sekunder didapatkan dari studi kepustakaan. 

Wilayah atau ruang lingkup yang berisikan obyek/subyek, yang memiliki karakteristik 

tertentu sesuai ketetapan peneliti guna ditarik kesimpulannya disebut populasi (Sugiyono, 2019). 

Populasi dari penelitian ini meliputi seluruh staff Aston Batam Hotel dan Residence 48 orang staff. 

Bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut adalah sampel (Sugiyono, 

2009). Dalam penelitian ini sampelnya berjumlah 48 orang, yang kurang dari 100 orang. 

Dikarenakan populasinya kurang dari 100 orang, maka peneliti mengambil semua populasinya, 

yaitu 48 orang, maka penelitiannya dinamakan penelitian populasi (Arikunto, 2010). Dan teknik 

pengambilan sampelnya adalah sampel jenuh, yaitu semua populasi dijadikan sampel (Sugiyono, 

2019).  

Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji linieritas, dan 

uji heterokedastisitas dalam uji instrumen. Selain itu, penelitian ini menggunakan analisis linear 

sederhana, koefisien relasi dan determinasi dan uji T (parsial) sebagai alat uji hipotesis untuk 

menjawab hipotesis dari penelitian ini. Pada analisis linear sederhana, dapat dilihat pengaruh 
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antara variabel bebas terhadap variabel terikat. Koefisien korelasi dan determinasi dilakukan untuk 

melihat kekuatan atau keeratan hubungan variabel bebas terhadap variabel terikat dan seberapa 

kuat variabel bebas dapat menerangi variabel terikat. Uji T (parsial) dilakukan untuk melihat 

pengaruh signifikan variabel bebas terhadap variabel terikat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam Uji Validitas, empat belas (14) item pernyataan dalam variabel kompensasi (X) 

dan variabel kinerja (Y) dinyatakan sebagai item pernyataan yang sahih dan dapat dijadikan 

data penelitian. Hal ini dapat terbukti dengan rhitung > rtabel dan nilai signifikasi <0,05 pada setiap 

item pernyataannya. Dalam Uji Reliabilitas, semua item pernyataan dalam variabel kompensasi 

(X) dan variabel kinerja (Y) dinyatakan sebagai item pernyataan yang reliabel dan dapat 

dijadikan data penelitian. Dapat dibuktikan dengan nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 pada setiap 

item pernyataannya. Hasil Uji Normalitas pada kedua data variabel bebas dan terikat 

menggambarkan bahwa kedua variabel tersebut terdistribusi normal. 

              Berdasarkan hasil uji linieritas diketahui Sig. deviation from linearity sebesar 0,060 > 

0,05 maka dapat dikatakan bahwa terdapat hubungan yang linear antara variabel kompensasi 

terhadap variabel kinerja. Berdasarkan hasil uji heterokedastisitas dengan metode Glejser 

diketahui nilai signifikansi sebesar 0,700 > 0,05 maka dapat simpulkan tidak terjadinya maslah 

heterokedastisitas dalam penelitian ini. 

   Menurut Sugiyono (2010) Variabel kompensasi (X) memiliki hubungan yang kuat dan 

positif yaitu 0,625 terhadap variabel kinerja staff (Y) 
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           Tabel 1. Correlations 

 

 

 

 

 

Hasil koefisien determinasi dibawah ini menggambarkan bahwa variabel kompensasi 

(X) mampu menerangkan besarnya sumbangan kepada variabel kinerja (Y) = 39,1%, sedangkan 

60,9% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam model regresi 

penelitian ini.   

                                                 Tabel 2. Model Summary 

 

 

 

 

 Berdasarkan hasil uji analisis linear sederhana dibawah ini, uji analisis linear sederhana 

menghasilkan nilai koefisien regresi variabel kompensasi (X) adalah 0,247 yang menyatakan 

bahwa setiap penambahan 1% nilai variabel kompensasi, maka nilai kinerja akan bertambah 

sebesar 0,247 atau sebesar 24,7%, dan arah pengaruh variabel beban kerja (X) terhadap kinerja 

karyawan (Y) adalah positif. 
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                    Tabel 3. Coefficients 

 

 

 

 

 

 Berdasarkan hasil uji T parsial dibawah ini, didapatkan hasil bahwa variabel kompenasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja staff.  

 

 

 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Pada penelitian ini ditemukan bahwa variabel kompensasi (X) yang merupakan 

variabel bebas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja staff (Y) 

sebagai variabel terikat. Hal ini didasarkan oleh hasil uji t yang menggambarkan bahwa nilai 

signifikasi dari variabel kompensasi (0,000) < nilai signifikasi (0,05) dan nilai thitung (5,436) 

> ttabel (2,013). Hal ini menggambarkan bahwa Hipotesis alternatif (Ha) diterima dan 

Hipotesis null (H0) ditolak, dan hasil ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan 

kompensasi terhadap kinerja staff pada Aston Batam Hotel dan Residence. Hasil analisis 

koefisien korelasi dari penelitian ini dapat dibuktikan bahwa adanya hubungan yang positif 

dan signifikan antara variabel kompensasi (X) dengan variabel kinerja staff (Y) dengan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,625 atau 62,5 % dan memiliki ikatan hubungan koefisien 

determinasi sebesar 39,1%. 



 
 
 
 

111 

VOK@SINDO Edisi Volume 12 No.1 Februari 2024 

ISSN : 2338-5103 

E-ISSN: 2527-340x 

 Saran yang diberikan berdasarkan hasil pengolahan data penelitian ini adalah bagi 

Aston Batam Hotel dan Residence mempertimbangkan pentingnya memberikan kompensasi 

untuk meningkatkan kinerja. Maksud dari penelitian ini adalah untuk menunjukkan bahwa 

masih perlu meningkatkan jumlah kompensasi yang telah diberikan kepada karyawan, yang 

lebih dapat disesuaikan dengan pekerjaan karyawan, sehingga karyawan merasa terpacu 

dalam meningkatkan kinerja mereka. Terdapat beberapa kekurangan peneliti dalam 

penelitian ini dikarenakan oleh keterbatasan waktu dan keadaan, oleh sebab itu untuk 

penelitian berikutnya diharapkan untuk dapat mengembangkan penelitian dengan 

menambahkan variabel-variabel lain yang kemungkinan dapat mempengaruhi kinerja 

staff,memperluas sampel,dan melakukan penelitian yang berbeda. 
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